应届毕业生电话及视频面试技巧
[bookmark: _GoBack]当前，新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作正处于关键时期，根据湖北省教育厅、湖北省就业指导中心相关要求，学校将充分使用信息化手段推进落实宣传、招聘、统计等工作，确保2020届毕业生安全、稳定、充分就业；为更好服务于学生就业招聘工作，在疫情防控工作结束之前，企业所有招聘录用工作均采用电话视频面试；
如何在电话或视频面试中完美发挥？我相信很多学生会认可这个观点：电话或视频面试比现场面试难度更大。原因如下：来得突然。有些公司会和求职者约定电话或视频面试的时间，有的则希望直接开始电话面试；猛然接到这样的电话，应届生马上进入状态有一定的难度；
我总结了以下几点电话面试或视频面试中基本礼仪，HR常问的问题及经典答案，仅供参考！
电话面试要点：
1. 有的电话面试是突然打来的，接到的时候毕业生一脸懵逼，不知道该怎么办，那就接着聊吧。这种情况可能会影响到你是否通过面试，如果身边环境不是特别方便，完全可以很有礼貌的说明理由，提议改一个时间段，但是切记，要记录好你能联系到对方的方式，要不容易挂了电话，就再找不到面试官了；
2. 录音：如果电话面试是提前约定好时间，并且不是微信语音的形式，可以选择录音
在面试官过程中，有的面试官会介绍团队内部情况，和职位的一些基本信息，甚至会说出之后的视频面试安排，一般面试者处于高度集中状态，有的还会是紧张的状态，可能放下电话，就什么都不记得了，那么电话面试录音功能就能解决这个问题，在关键时候可能能帮上大忙，减少重复确认的尴尬。关于面试的录音，也属于隐私，不可发送至网络，只用于自己记录信息！
3. 电话面试前，要准备一个安静的环境，提前确认通信效果（可以给朋友提前打个电话，确认信号）面试刚开始确认另一边是否能听清
如果是视频面试切记以下要点：
1. 整理好视频的背景。无论是在家或是在办公区进行网络视频面试，展现出一个整齐洁净的背景是很重要的，这关系到面试官对你的第一印象。
2. 没有询问连接是否畅通。为了避免出现技术上的问题，一定要在面试一开始的时候马上询问面试官是否能清楚的看到并听到你。如果出现技术问题建议面试暂停，否则面试官必将会因为听不清问题而难以给你回复，导致最终结果是一场失败面试。
3. 看着自己，而不是面试官。要直视摄像头，而不是看着屏幕上的面试官，这样才能产生直视对方双眼的效果。如果太想要看到自己的表现，这会给双方都造成困扰，不能专注。
4. 姿势不雅。你的姿势应该表现出你很放松但专注。因此，你要稍稍前倾，但是不要过于靠近摄像头，不要坐的过于靠近摄像头，并且要坐的端正。
5. 打断面试官讲话。连接出现延时会使人很容易犯这个错误，而这会让对话变的很不愉快。要等面试官把问题完全阐述完，你再做出回答。这也会让你在开口之前有一些时间来思考一下自己将要讲的话。
6. 忘记微笑。因为你是在对着一台电脑讲话，这就很有可能让你的行为变得很像个机器人。而这对于你推销自己可没有什么帮助。
7. 可能的情况下，询问对方的任何一种联系方式，包括微信，手机或者邮箱地址，在面试后写一封感谢信，再一次推销自己
HR常问的问题及经典答案
（一）“自我介绍”  
1、这是面试的必考题目。 
2、介绍内容要与个人简历相一致。 
3、表述方式上尽量口语化。 
4、要切中要害，不谈无关、无用的内容。 
5、条理要清晰，层次要分明。 
6、事先最好以文字的形式写好背熟。 
7、你有什么优缺点充分介绍你的优点，但最好少用形容词，而用能够反映你的优点的事实说话。介绍缺点时可以从大学生普遍存在的弱点方面介绍，例如缺少社会经验。 
（二）“谈谈你的缺点” 
思路： 
1、不宜说自己没缺点。 
2、不宜把那些明显的优点说成缺点。 
3、不宜说出严重影响所应聘工作的缺点。 
4、不宜说出令人不放心、不舒服的缺点。 
5、可以说出一些对于所应聘工作“无关紧要”的缺点，甚至是一些表面上看是缺点，从工作的角度看却是优点的缺点。 
这个问题上是各种问题中，陷阱最“深”的。我们问这个问题，是想测试一个人的成熟度、对自己的判断、和学习改进能力。说出自己有什么缺点，其实一点都不重要。这里重点测评的是面试者是不是真正的对自己有一个正确的评价，而且一般在问这类问题的时候，我喜欢让面试者举出一两件具体事例，这样更具有真实性。
（三）“谈一谈你的一次失败经历” 
思路： 
1、不宜说自己没有失败的经历。 
2、不宜把那些明显的成功说成是失败。 
3、不宜说出严重影响所应聘工作的失败经历， 
4、所谈经历的结果应是失败的。 
5、宜说明失败之前自己曾信心白倍、尽心尽力。 
6、说明仅仅是由于外在客观原因导致失败。 
7、失败后自己很快振作起来，以更加饱满的热情面对以后的工作。 HR在问这个问题的时候，目的仅仅是想知道你做事的手法，而并不是想知道你失败的事情。这个问题会经常变为你成功的经历、工作中最难忘的一件事等等。HR一般在这个时候会重点了解3个方面，当时的背景和资源、应聘者处理事情的手法、应聘者当时反思的结果。通过这三点了解一个人的做事手法和学习能力。
（四）“你为什么选择我们公司？” 
思路： 
1、面试官试图从中了解你求职的动机、愿望以及对此项工作的态度。 
2、建议从行业、企业和岗位这三个角度来回答。 
3、参考答案——“我十分看好贵公司所在的行业，我认为贵公司十分重视人才，而且这项工作很适合我，相信自己一定能做好。” 
这个问题主要是考察你对我们公司的了解程度，如果看起来不是很了解的同学，HR会追问我们细节产品来确定你是否认真了解过公司。
（五）你是应届毕业生，缺乏经验，如何能胜任这项工作？” 
思路： 
1、如果招聘单位对应届毕业生的应聘者提出这个问题，说明招聘单位并不真正在乎“经验”，关键看应聘者怎样回答。 
2、对这个问题的回答最好要体现出应聘者的诚恳、机智、果敢及敬业。 
3、如“作为应届毕业生，在工作经验方面的确会有所欠缺，因此在读书期间我一直利用各种机会在这个行业里做兼职。我也发现，实际工作远比书本知识丰富、复杂。但我有较强的责任心、适应能力和学习能力，而且比较勤奋，所以在兼职中均能圆满完成各项工作，从中获取的经验也令我受益非浅。请贵公司放心，学校所学及兼职的工作经验使我一定能胜任这个职位。” 
作为应届毕业生的你一定要突出自己的学习能力。
（六）“你有什么业余爱好？”
思路： 
1、业余爱好能在一定程度上反映应聘者的性格、观念、心态，这是招聘单位问该问题的主要原因。 
2、最好不要说自己没有业余爱好。 
3、不要说自己有那些庸俗的、令人感觉不好的爱好。 
4、最好不要说自己仅限于读书、听音乐、上网，否则可能令面试官怀疑应聘者性格孤僻。 
5、最好能有一些户外的业余爱好来“点缀”你的形象。 
这个问题一般也问的不多，在面试大学生时提问的概率高些。如果在面试有工作经验人士的时候，主要目的是为了消除紧张感，使对方放松，这个问题本身没有什么特别意义。

最后再次提醒各位同学，为确认求职简历的真实性，企业人事部门首先会对简历内容进行确认，看看是否有漏洞，是否有不符合事实的地方。此时，毕业生必须冷静快速地回答问题，回答过程中的任何犹豫都有可能给对方造成说谎的印象。因此，最好将简历放在手边，可以看着内容回答提问。还可以在手边放一些纸和一支笔，记录对方的问题要点，便于回答。
祝各位2020届毕业生找到一份合适满意的工作!
参考链接：https://www.zhihu.com/question/21047964/answer/152125607
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